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1 Einfhrung

Entscheidungsprozesse in Unternehmen werden héuueh den Einsatz von

Data Warehousing Technologien untersttit@ft wird jedoch der Datenqualitat zu
wenig Beachtung geschenkt. Inkonsistente, unvokitge und redundante Daten
filhren zu qualitativ schlechten Entscheidungen soit zu hohen Kosten, da die
Kommunikation mit den Kunden auf falschen DatenidsasAus diesem Grund ist

die Einfihrung von Konzepten, Methoden, Tools umdzBssen im Unternehmen
erforderlich, welche die Datenqualitét und ihre Bterkeit langfristig sichern. Ne-

ben dem intuitiven und theoretischen Ansatz fir Afialyse der Datenqualitét, die
vor allem auf die Seite der Datenproduzenten bdigferanten fokussiert, ist die

Betrachtung der Datenkonsumentensicht erforderbetenkonsumenten definieren
ihre Qualitatskriterien, mit denen sie beurteileh,die Daten fiir die vorgesehenen
Aufgaben benutzt werden kénnen. Methoden und Tooterstitzen die Analyse,

die Datenintegritat und das Data Re-Engineerinddg¢enbesténde.

2 Begriffliche Abgrenzungen

Daten

"Data is the plural forma of the Latin word datunhich means "something given".
It comes from the neuter past principle of the hatord dare. In the context of clas-
sical computer science the term data has come am memeric or other information
represented in ways that computer can process."

Qualitat

"Qualitat ist die Gesamtheit von Merkmalen (und kfealswerten) einer Einheit
bezuiglich ihrer Eignung, festgelegte und vorausges&rfordernisse zu erfiilled.”

"Quality is like love. Everybody talks about it aaderybody thinks he knows what
quality is. It is like love: everybody knows anekfs the presence of love. Every-
body recognizes it. But when we try to give a diébn of love, we are left standing

with empty hands™

Datenqualitat

Qualitatsdaten sind Daten, deren EigenschafterAdérderungen der Verwendung
in Betrieb, Entscheidungsfindung und Planung eetdpn.

Information

Informationen sind die sinnvolle ZusammensetzungDatenelementen.

L vgl. Xevelonakis 2000a

2 English, 1999a, S. 18

3DIN EN ISO 8402

4Vgl. Vroeijenstijn 1995, S. 53

Wissen

Wissen wird in der Literatur nicht einheitlich dwgrf. Schmitz/Zucker verstehen
unter Wissen ,die Mdéglichkeit etwas zu kénnen“. iftssubjektiv gebunden sowie
mehrdeutig. Es tritt sowohl als implizites wie awdh explizites Wissen aff.

WISDOM = > WISDOM=Knowledge in context.
* You apply knowledge appropriately in your
course of actions.

&0 'J',% => KNOWLEDGE=Information in context

+You understand the significance of information

|:‘> INFORMATION=Data in context
* You know the meaning of data

> DATA=The representations of facts
+You have the basis for performing intelligent
business processes and decisions

Abb.1. Die Weisheits-Wertkette nach L. P. English

Die Definition von Wissen ist nicht ohne die Defiah seiner Bausteine Daten und
Informationen méglich, meint L.O.Engliéh (siehe Abb.1). Daten représentieren
Fakten und bilden die Basis fir intelligente Akigon Daten im Kontext bilden In-
formationen, welche den semantischen Inhalt deeaérdeutlichen. Wissen stellt
demzufolge Informationen im Kontext dar. Die Tramefation von Informationen
zu Wissen erfordert Erfahrung und erlaubt das Vdedhtis der Bedeutung und
Wichtigkeit der Information und fiihrt zur Entwickig von Fahigkeiten. L.O. Eng-
lish geht einen Schritt weiter und definiert diehste Stufe von Wissen: die Weis-
heit.

Weisheit ist wiederum Wissen im Kontext, welchetliigente Aktionen ermdg-
licht.
Zusammenhang Daten — Information — Wissen

Daten bilden die Grundlage von Information, weletiederum die Grundlage fir
Wissen bildét (siehe Abb. 2)

5 Vgl. Xevelonakis 1999b

8Vgl. Schmitz / Zucker 1999, S. 183
“Vgl. English 1999

8vgl. Nickl 1999, S. 4



Syntax strukturiert strukturiert strukturiert

Semantik unkategorisiert kategorisiert kategorisiert

nicht nicht
handlungsleitend | handlungsleitend

Pragmatik handlungsleitend

L

Abb. 2. Zusammenhang Daten — Information —WisseAnlehnung an M. Nickl

Die Syntax beschreibt den Aufbau der Daten. Dieate®richtig interpretiert und
kategorisiert flihrt zu brauchbaren Informationermn\kann beispielsweise feststel-
len, wer in welcher Region oder wer an derselbeasSe wohnt.

Das Wissen, das aus den Informationen gewonnen wiréchliesslich entschei-
dungswirksam. Es kann z.B. gezielt eine Mailingakian Akademiker eines spezi-
fischen Zielgebietes mit einem speziellen Profildhgefihrt werden.

Informationsqualitat beschreibt die Qualitat desdmgiftsrelevanten Kommunikati-
on. Informationsqualitat sagt aus, wie interne ertérne Kunden mit der erwarte-
ten Information versorgt werden, die sie brauchen, effizient und effektiv ihre
Arbeit und Ziele verfolgen zu kdnnen. Informationalitdt bedeutet auch die konti-
nuierliche Verbesserung der Prozesse mit Hilfead#égebauten Wissens.

Informationen werden als Schliisselressource deerdehhmung gewertet. Informa-
tionskunden sind auf Informationsqualitat angewiesgamit sie ihre Aufgaben
bestmdglich 16sen kdnnen. Jeder Beteiligte diesegdfstems muss den Informati-
onskunden dienen und kann so direkt und indirektder Kundentreue profitieren.

Personliche Effektivitat wird nicht durch einzelAktionen charakterisiert sondern
als Gewohnheit. Die Gewohnheit zu Informationsdéakrgibt sich dort, wo Leute
Informationsprobleme erkennen, den Ursachen naemgetie Wurzeln des Prob-
lems aufdecken und eliminieren, so dass zukinttiche Probleme vermieden wer-
den.

Bezogen auf das Datawarehousing wird dieser Grunfisdgendermassen adaptiert:

Die Datenbereinigung des Datenbestandes ist eirdaNjap. Zeitverschwendung,
nicht wertvermehrende Aktivitat). Sie ware nichtigbwenn die Quelldaten richtig
definiert, erstellt und gewartet wiirden.

Informationsqualitat und Wissensmanagement

Wissensmanagement ermoglicht den Zugang zum kiviektWissen der Unter-
nehmung. Individuelles Know-how wird allen zur Megfing gestellt. Es besteht
jedoch die Gefahr, dass das Wissen falsch odeerfedft ist. Man stelle sich einen
erfolgreichen Verkaufer vor, der seine Verkaufstglobn anderen weitergibt. Es
stellt sich jedoch heraus, dass der Grund fur déolgedes Verkaufers nicht seine

5

besonderen Techniken, sondern seine PersonlicigteitWenn falsche oder un-
brauchbare Information weitergegeben werden, filast zu einer nicht funktionie-
renden ,lernenden Organisatioﬁ“.

3 Dimensionen der Datenqualitat
Redman beschreibt 15 Punkte, welche sich in Theoril Praxis bewahrt haben.

Ideale Charakteristiken nach Redrfan

Charakteristik Beschreibung

Relevanz (relevance) Die Sicht soll die fiir eineph@tion ndtigen Daten
liefern

Verfugbarkeit (obtainability) Datenwerte sollenclei verfiigbar sein

Klarheit in der Definition (cla- Jeder Term in der Definition der Sicht soll saudefi-
rity of definition) niert sein

Vollstandigkeit (comprehensi- Jedes bendtigte Datenelement soll inbegriffen sein
veness)

Wichtigkeit (essentialness) Es werden keine uneatigngaben beigefiigt
Attribut-Granularitat (attribute Die Attribute stehen Applikationen in einem verrtiinf
granularity) gen Detaillierungsgrad zur Verfligung

Auflosung der Domane (do- Die Attributdomanen sollen gross genug sein, umliApp
main precision) kationen einen maximalen Nutzen zu verschaffen
Naturlichkeit (naturalness) Jeder Teil der Sicht sim ,natirliches" Gegenstick in

der realen Welt besitzen
Unterscheidbarkeit (occurrence Die Sicht soll die Identifikation einzelner Entitét er-
identifiability) leichtern
Homogenitat (homogenity) Die Entitatstypen sollendgfiniert sein, dass keine un-
notigen Attribute entstehen
Minimale Redundanz (mini- Die Datenredundanz soll auf ein Minimum begrenzt
mum redundancy) werden
Semantische Konsistenz (se-Die Datensicht soll klar, widerspruchsfrei und kistent
mantic consistency) sein
Strukturelle Konsistenz (struc- Entitatstypen und Attribute sollten grundsatzlicke d
tural consistency) gleiche Grundstruktur aufweisen

Robustheit (robustness) Die Sicht soll einen gendggeiten Horizont aufwei-
sen, so dass sie nicht bei jeder Anderung oder iferwe
rung von Applikationen ebenfalls angepasst werden
muss

Flexibilitat (flexibility) Falls nétig, soll die ®ht auf einfache Art und Weise an

neue oder gednderte Anforderungen angepasst werden

kénnen

9 Vgl. English 1999b
% vgl. Redman 1996, S. 247



Zusammenfassend lassen sich diese 15 Punkte aviediwichtigste Dimensionen
der Datenqualitat reduzieren:

Korrektheit (Accuracy)

Daten miissen Fakten und Objekte der Realwelt irdhakorrekt wiedergeben. Es
dirfen keine Fehler in den Datensatzen selbst vonken.

Konsistenz(Consistency)

Die Daten mussen einheitlich strukturiert und wapeuchsfrei erfasst sein, damit
daraus gute Information gewonnen werden kann.

Vollstandigkeit (Completeness)

Alle relevanten Daten mussen vorhanden sein. Jégereinformationsliicken vor-
handen sind desto genauer kdnnen schliesslich gessgemacht werden.

Termintreue (Timeliness)
Die Daten mussen rechtzeitig am richtigen Ort zerfiigung stehen.

Datenqualitat ist kein Zustand, sondern ein Prozisben der Bereiningung vor-
handener Daten ist die Entwicklung und Einfihruong ¥rozessen erforderlich, um
Qualitat langfristig sichern und messen zu kdnnen.

Der Datenqualitatsprozess nach Jerry Ryan:

e The process must be defined.

e It must be repeatable.

e It has a process owner.

e ltresults in reusable and reused data.

e |t captures data as close to the point of origiit &sfeasible.
e ltincorporates controlled evolution.

e It involves developing the data model to suppod thajor information views
across the enterprise.

" vgl. Ryan 1999

4 Datenqualitaitsmanagement

Datenqualitat stellt immer noch die grosste Hemndgrung fiir Datawarehouse
Projekte dar. Tatsache ist, das allein 10-20%Qierlldaten falsch oder unvollstan-
dig sind™

Zu den kritischsten Bereichen der Datenqualitatdgedie Information tber die

Kunden. Hohe Datenqualitéat erméglicht erst das finke und Verstehen der Kun-
denwiinsche, welche die Basis fiir eine erfolgreitiedenbeziehung bilden.

Der urspriuinglich aus der Produktion stammende Arde¢ Total Quality Manage-
ment (TQM) wurde auf Aspekte der Datenqualitat tiagen™ TQM stellt die Ver-
ankerung der Qualitatsiiberzeugung in die Unternebsiiltur und die Anwendung
von Prinzipien und Methoden. Die Verbesserung detefqualitét wird durch einen
kontinuierlichen Prozesskreislauf aus den ProzeBsdimieren, Messen, Analysie-
ren und Verbessern erreicht. In einer ersten Pivasgen die relevanten Qualitats-
dimensionen identifiziert und daraus Qualitatszedhgeleitet. In der zweiten Phase
wird ein Messsystem definiert, das Messwerte deali@isdimensionen zuordnet.
Mit Hilfe dieses Messsystems wird die realisiertatdmqualitdt gemessen. Weicht
die vorhandene Datenqualitat von den Qualitatsziale werden die Ursachen ana-
lysiert und Verbesserungsmassnahmen abgeleitbie(gieb. 3)

Definition der
DQ-Kennzahlen /

Definiere! Messen

Verbessern Analysieren

] C 4
Periodisches Periodischer
Quality Control Board DQ Bericht

Abb. 3 Prosseskreislauf nach TQM

2. Geméss John Ladley, META Group Programm Director
2 vgl. Wang 1998, S. 59



Basierend auf diesen Kreislauf kann die Datentjitakontinuierlich verbessert
werden? Diese Vorgehensweise umfasst folgende Schritte:

- Festlegung der Datenqualitatsanforderungen
- Bestimmung der Datenqualitat

- Kostenbewertung nicht qualitativer Daten

- Datenbereinigung

- Verbesserung des Datenqualitatsprozesses

Dieses Kapitel soll einen Einblick in die Grunddag Lésungen und Tools fir Da-
tenqualitat in Datawarehouse-Architekturen ermiglic Die Phasen der Datenbe-
reinigung Parsing, Correction & Standardizationh&mcement, Matching und Con-
solidation stehen im Vordergrund.

4.1 Kosten/ Nutzen der Datenqualitat

Es ist absolut erforderlich, dass die Sicherstellder Datenqualitat wirtschaftlich
gestaltet wird. Vor allem die Kostenbewertung nighalitativer Daten tragt zum
Versténdnis der eigentlichen Kosten bei. Nicht wa@e Daten verursachen fol-
gende Kosten und entgangene Ertrage:

e Prozesskosten

Diese Kosten sind auf schlechte Datenqualitéat kmiféihren: Prozes$tkonnen
sowohl falsch entworfen als auch verwendet werderigrund von unvollstéandi-
gen Daten kénnen beispielsweise die fir Kundengmaen Kanéle nicht erkannt
oder die falschen Kanéle fur die Bearbeitung voeziéigchen Kundengruppen
verwendet werden.

e Nachbearbeitungskosten

Fehlerhafte Daten missen bereinigt und zusatziatirélliert werden. Falsche
Kundenadressen bei Mailing-Aktionen z.B. generieriehe Retouren, Korrektu-
ren, Nachsendungen und unzufriedene Kunden

e Tatsachlich und potentiell entgangene Ertrage

Entgangene Ertrdge konnen aufgrund schlechter nDasditdt entstehen.
Schlechte Datenqualitat fihrt zu ungenligendem Kuselwice, zu unzufriede-
nen Kunden und dies wiederum zu einer Abwanderumgonkurrenz. Diese
entgangenen Ertrage sollten mit Hilfe des Custonifer Time Value (CLTV)
eruiert werdelf. CLTV driickt die Profitabilitit des Kunden Ubeairs ganzes
Leben aus.

14 v/gl. English 1999, S. 70ff.
®vgl. Xevelonakis 1999a
'8 vgl. Xevelonakis 2000c

Kosten und entgangene Ertrage nicht qualitativate® lassen sich in finf Schritte
berechnen:

1. Performance-Metriken identifizieren

Damit man Kosten und Nutzen der Datenqualitat nme¢s@n, ist es erforderlich
diejenige Kennzahlen zur Messung der Business fPeafice zu identifizieren, die
am starksten durch Datenqualitat beeinflusst werbheestitionen zur Verbesserung
der Datenqualitat sind gerechtfertigt, wenn die widaungen nicht qualitativer Da-
ten auf die Profitabilitdit der Unternehmung (Err&psten, Kundenzufriedenheit,
Produktivitat, Marktanteile, Shareholder value Ysaufgezeigt und wirtschaftlich
begrindet werden kénnen.

2. Datenkosten berechnen

Ziel der Berechnung der Datenkosten ist es, infuligir- (z.B. Datenbanken) nut-
zen- (z.B. Reporting) und datenorientierte (z.Bnidhierung von Redundanz) Kos-
tenarten zu identifizieren und voneinander zu wategiden, um die Produktivitat
und Effektivitat von Informationssystemen zu steigdiese Kosten sollen dann im
Verhaltnis zu den Performance-Kennzahlen gesetaieme um die Frage zu beant-
worten, ob die investierten Betrage die Wiedervadumg von Architekturen und
der Unterstiitzung von langfristigen Geschaftsgjiateunterstiitzen.

3. Direkte Kosten fir die Nutzung nicht qualitativetBa berechnen

Zweck dieses Vorgangs ist es, die Auswirkung negltlitativer Daten auf die Ge-
schaftsergebnisse zu quantifizieren, die Aufmerksdindes Management auf die
Bedeutung der Datenqualitét zu erhdhen und eineslislits fir die Beurteilung von
Datenqualitatsinitiativen zu etablieren.

4. Entgangene Ertrage aus verpassten Chancen: Kumpieeses identifizieret
und ihren Kundenwert (CLTV) berechnen

In einem ersten Schritt geht es darum, die Kundeelaufgrund ihrer Bediirfnisse,
Werte und Affinitaten zu segmentieren. Dadurchtehien homogene Clusters. Ba-
sierend auf diese Clusters kann dann die durchslatine Profitabilitat der Kunden-
beziehung mit der Unternehmung Uber eine langermdepro Cluster berechnet
werden. Mit Hilfe dieser Werten kann dann die Aukwng nicht qualitativer Daten
auf die Kundenbasis bewertet werden. Der CustdriferTime Value kann nach
folgendem Formel berechnet werden:

CRR - k)

i=1
CLTV ; Lo
Wobei
R: Gesamtumsatz
r: Umsatz pro Produkt i
k: Kostensatz
P(i): 1- Propensity to Churn = Retentionsrate
i: Produkt

7 vgl. Xevelonakis 2000b
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n: Anzahl Produkte

T: Zeit

c: Zinssatz (Kapitalkosten)

5. Nutzen der Datenqualitat berechnen

Hier geht es darum, verpassten Ertrdge (CLTV) vestdhenden und potentiellen
Kunden, die auf die Verwendung nicht qualitativeat& zuriickzufiihren sind zu
guantifizieren.

4.2 Phasen der Datenbereinigung

Parsing (SyntaxanalysePas Parsing bildet die erste kritische KomponeietreDa-
tenbereinigung. Einzelne Datenelemente werderpertsend den Metadaten refe-
renziert. Dieser Prozess lokalisiert, identifiziend isoliert einzelne Datenelemente.
Kundenadressen z.B. werden in die Komponenten Naomame, Adresse, PLZ
und Ort eingeteilt. Das grosste Problem bildenbgeunterschiedliche Feldformate,
welche erkannt werden missen.

Correction & Standardization (Berichtigung & Stanmdssierung): Weiter ist es
notwendig, die geparsten Daten auf ihre Richtigkeitiberpriifen, evtl. zu korrigie-
ren und anschliessend zu standardisieren. Stasdatdig bildet auch die Voraus-
setzung fir ein erfolgreiches Matching. Dabei fikein Weg an der Verwendung
einer zweiten verlasslichen Datenquelle vorbei. Adnessdaten empfiehlt sich eine
postalische Validierung.

Enhancement (Anreicherungils letzter Schritt der Datenbereinigung findeteei
Datenanreicherung statt. Es werden zusatzlichenDhaitezugefiigt um bestehende
Informationsliicken zu schliessen. Dabei handekigs vor allem um folgende In-
formationen: Demografische Daten, GeografischeeMaVerhaltensmuster, Psy-
chografische Daten, Ereignisdaten und berechnei@nDa

Matching (AnpassungPas Anpassen ermdglicht das Erkennen von gleictatarD
Redundanzen konnen erkannt und zu weiteren Infiomen verdichtet werden.
Die grosste Herausforderung beim Anpassen von rirdtonen ist es, sie entspre-
chend den Erfordernissen von ,Geschéaftsregeln,wuekmen.

Consolidation (Zusammenfiihrertitat man Ubereinstimmende Datenelemente er-
kannt, ist es nun méglich Zusammenhange zu erkertsegibt zwei generelle Me-
thoden fur ein Zusammenfiihren der Daten. Der €steess kombiniert alle Infor-
mationen Uber einen speziellen Kunden, um ihn sonii@glich ,kennenzulernen®:
Erganzung von fehlenden Werten mit bestehendeen®atzen Uber die gleiche
Person. Der zweite Prozess ,Erkennen weiterer Baerigen“ deckt Verkniipfungen
zwischen unterschiedlichen Datensatzen auf: Pensafie im gleichen Haushalt
leben (z.B. Vater, Sohn), kdnnen so identifizieerden.

4.3 Tools fir die Datenbereinigung

Datenqualitatstools konnen meist einem von zwengdjegenden Lésungsansatzen
zugeordnet werden. Der erste Losungsansatz basieder Verwendung voRefe-
renzdatender zweite alleine auf der Anwendulbgstimmter Algorithmen
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Datenreferenzierte Losungen sind meistens bessggrgt und liefern bessere Re-
sultate.

Ein Schlusselvergleich fiihrt Daten zusammen, dieirrem oder mehreren Feldern
zusammenpassen.

Soundexingerkennt Ubereinstimmungen aufgrund phonetischentRiien (Dies ist
sinnvoll bei Daten, die telefonisch eingeholt wurde

Zusammenfiihren von Ahnlichem odg@fuzzy matching®identifiziert zusammen-
gehoérende Daten aufgrund eines bestimmten Gradesckidrfe) an Ubereinstim-
mung. Weitere Methoden ergeben sich aus Kombinaetiaier obigen Techniken
und der Gewichtung der einzelnen Faktonafeighted matching

Etablierte Losungen fiir das Zusammenfiihren deerDiieten folgende Funktiona-
litat:

Festlegung der Prioritaten bei den DatenquellendemdDatenfeldern

Ermittlung der Quellen von Originaldaten

Identifizierung von unzuverlassigen oder fehlenBeren

Das Anpassen und Zusammenfiihren der Informationégsentliche Voraussetzung
fir eine gute Datenqualitat. Zuerst muss jedocledrwerden, welche Daten rele-
vant sind, danach muss ein entsprechendes Todhfé@rBereinigung eingesetzt
werden.Viele Tools sind modular aufgebaut, wob@egeModul eine Phase des Da-
tenbereinigungsprozesses unterstiitzt. So ist efianptjir jeden Schritt ein anderes
Produkt, das bessere Resultate erzielt, einzusetzen

Einige Anbieter von solchen Datenbereiningungsteild:
DCL Data Care

Produkte:

MAT[CH]post

MAT[CH]move
MAT[CH]double
Softwarehaus Peter Hartmann
Produkte:

SPH-Konvert

SPH-Strada

SPH-Abgleich

Vality

ABIS

12



4.4 Uberwachung der Datenqualitét

Als Daten von guteQualitét bezeichnen wir Daten, die von ihren Konsentaen fur
die vorgesehenen Aufgaben genutzt werden kdfindDatenqualitat lasst sich
emprisch analysieren und messen: Fokussiert wifdliauSicht der Datenkonsum-
ententen (Datenauswerter, Datenanalytiker, Campdamager usw.)

Das Datenqualititsteam (DQT), welches aus PersateenIT- und Business-
Abteilungen besteht, definiert und gewichtet Qédditegeln und —Attribute.

Beispiele:

Die Anzahl Calls und Sales pro Agent miissen auhpa@gnenstufe gleich der An-
zahl Calls und Sales pro Kunde sein. Werte misgseutig sein: wie sind die
Werten Ja /Nein hinsichtlich des Attributs Singleiaterpretieren? Bedeutet ,Nein*
dass er kein Single ist , wir wissen es nicht dugdes?

Datenproduzenten (Agenten, Scripter, externe Diaferhnten usw.) sind verant-
wortlich fur die Qualitat ihrer Daten: Identifizter Fehler werden am Datenerfas-
sungssort korrigiert.

Data Warehouse
Datenquelle

Konsistenzpriifung
A. Vollstandigkeit und Format
B. Konsistenz innerhalb des Datensatzes
* Alle Pflichtfelder gefullt?
* wenn Umsatz > 0 dann Anzahl
Produkte > 0
C. Konsistenz mit Sammdaten
* ist das Produkt bekannt
* sind die Kundenbetreuer bekannt

Abb.3. Modell fur die Uberwachung der DatenquaitdAniehnung an
Ch. Haussler

Fir jede Schnittstelle mit den Datenquellen werBegeln definiert, damit die Kon-
sistenz zwischen Daten aus den Datenquellen unehDats dem Data Warehouse
sichergestellt wird (siehe Abb.1).

Die Konsistenzpriifung besteht aus drei Schritten:
e Prifung auf Vollstandigkeit und Format
e Prifung innerhalb des Datensatzes

e Prifung innerhalb des Data Warehouse

18 Haussler 1998, S. 75 ff.
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Fehlerhafte Datensétze werden von den Datenligfamarrigiert. Die verbesserten
Datensatze werden wieder auf Format, Vollstandiglied Konsistenz geprift und
ins Data Warehouse geladen.

Die Schlisselfaktoren fiir eine gute Datenqualitdirien wie folgt zusammenge-
fasst werden:

e fundierte Analyse der Datenquellen

e Definition der Kennwerte und Qualitatsattribute

e robuste und performante Infrastruktur

e klare Verantwortung und Kompetenzen definieren

e enge Zusammenarbeit von IT- und Business

5 Schlussbetrachtung

Marketingprozesse wie das Campaign Management werdfgrund des zur Verfi-
gung stehenden Wissens gemacht und durchgefuihst.\igsen einer Unterneh-
mung entsteht durch die Interpretation der verfogianformation bzw. Daten.
Schlechte Datenqualitat hat somit auf alle naclygetan Prozesse, (z.B. Marke-
tingprozesse) Auswirkungen. Qualitativ schlechterkdtingprozesse werden vom
Kunden schnell wahrgenommen und stéren oder gegaheth effizientes Kunden-
beziehungsmanagement. Um dies zu verhindern, isoggendig, von Beginn an
dem mit einer Qualitatsoffensive entgegenzuwirken.

14
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